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この PDFにはしおりが搭載されています。 

非常に便利ですのでぜひ使用してみてください。 

 

 

 

PDFを開き、「表示」から 

「ナビゲーションパネル」の「しおり」を選択。 

 

 

 

 

 

 

別ウィンドウで「しおり」が登場します。 

 

しおり内の文字をクリックすると 

指定のページに移動移動します。 

 

 

 

  

しおりの使用方法（Adobe readerの場合） 
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【著作権について】 

■ 著作権について 

本レポート記載の情報、および、弊社製品の著作権は MOGT

に帰属します。 

 

私的かつ非商業目的で使用する場合、 

その他著作権法により認められる場合を除き、事前に MOGT  

から書面による許可を受けずに、複製、公衆送信、改変、切

除、お客様のウェブサイトへの転載等の行為は 

著作権法により禁止されています。 

 

■著作権表示 

Copyright (C) 2013-2015 MOGT All Rights Reserved. 

 

 

 

 

■免責事項 

本ウェブサイトへの情報掲載にあたって 

細心の注意を払っておりますが、 

その内容に誤りや欠陥があった場合にも、 

いかなる保証もするものではありません。 

 

本レポートをご利用いただいたことにより 

生じた損害につきましても、 

弊社は一切責任を負いかねます。 

また、本レポート内の情報は、 

予告なく変更または削除する場合がありますので、 

あらかじめご了承ください。 
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第５章 落札後の対応 
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このマニュアルでは、 

いざ落札された時にパニックになってしまわないように 

解説していきますのでしっかり目を通しておきましょう。 

 

eBayにはハンドリングタイムがあるため 

ハンドリング期間内に発送する必要があります。 

 

実際に落札してから 

マニュアルを読んでからでは遅く 

ハンドリングタイム内に発送できなくなる可能性があります。 

 

落札後の処理の次は梱包や発送作業が待っています。 

スピード重視で対応していきましょう。 
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出品している商品が購入されると 

eBayに登録してある自身のメール宛に連絡が来ます。 

 

アプリをスマートフォンにインストールしておくと 

「チャリーン」という音で知らせてくれます。 

 

常に eBayのサイトにログインしていない場合は 

メールやアプリで落札された事を知らせてもらえるように 

しておきましょう。 

 

落札されてから自分で設定しているハンドリングタイム内に 

購入者に発送する事が非常に重要です。 

 

落札されてからはスピード重視です！ 

 

 

 

 

 

落札後のメールの確認 

 

登録してあるメールアドレス宛に ebayからメールが来ます。 

（ここではフィルタにかけてあるので落札済みメールのみが 

表示されています） 

 

「Your eBay item sold!」が落札されたという事になります。 

実際に１つ開いてみましょう。 

 

 

 

eBay落札後の連絡の確認 
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メールの件名も 

「your ebay item sold!商品名」で eBayのロゴの下には 

「Congratulations,your item sold-get ready to ship!」 

(おめでとうございます商品が売れたので発送しましょう) 

という意味になりますので非常に分かりやすくなっています。 

 

また商品の画像も表示してくれるので 

どれが売れたのかも一目瞭然です。 

 

メールで確認したら実際に 

eBay上で落札されているかを確認しましょう。 

 

昔は ebayを装った詐欺グループが横行したためです。 
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eBay内から確認する 

 

メールで売れてもしっかり ebay上で確認をしましょう。 

eBayにログインし一番左の 

一覧に表示されている「Sold」というのが落札でとなります。 

 

出品中は「Active」ですが落札されると自動的に 

データが「Sold」に移行されます。 

 

 

Soldから確認 

 

「Sold」をクリックすると 

落札された商品の一覧が表示されます。 

 

また商品一覧の真ん中にアイコンが沢山表示されていますが 

これらを見ながら現在どのような対応が必要なのかが 

ひと目でわかるようになります。 

 

 

 

 

  

落札済み商品の一覧 
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ドルマークに色がついていれば入金済みです。 

 

商品を発送し追跡番号を入力すると色が付きます。 

 

こちらから相手にフィードバックを付けたら色が付く 

 

 

相手がフィードバックを残してくれると色がつきます。 

 

 

 

このようにアイコンで分かります。 

 

 

段階別に確認しよう！ 

 

落札後は段階によって対応が違ってきます。 

段階別に確認することも可能です。 

 

落札されると「Solｄ」で落札された商品全てを確認する事が 

可能になっていますがそれでは何がどの状態か分かりません。 

 

そこで Soldの下に表示されている項目を利用します。 

段階によって上から下にデータが移行していきます。 

 

 

 Awaiting Payment(支払い待ち商品) 

 

 Awaiting Shipmet（発送待ち商品） 

 

 Paid & Shipped （入金と発送済み商品） 

 

 Shipping Labels（こちらは日本人は使用しません） 

 

上手に使用することで 

見逃しがなくなるようになりますので自分自身にあった 

使い方をしてみましょう。 
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落札されている事がこれでわかりました。 

ただしこれで安心してはダメです。 

 

実際に入金された事が確認できるまで待ちましょう。 

海外の人は日本人と違いキャンセルが多いです。 

 

入金後にキャンセルだけではなく 

落札後から数日間経過しても 

入金しない方が少なくはありません。 

 

落札されたと喜び商品を発送してしまい 

発送後にキャンセルがあると商品だけが戻らないという 

ケースが発生してしまいます。 

 

必ず入金後に商品を発送するように徹底しましょう！ 

 

 

 

 

 

 

商品を発送するのはペイパルに入金されてから 

 

入金されると soldの一覧では 

ドルマークのアイコン が表示されます。 

 

またペイパルから入金の連絡が来ますので 

それから商品を発送するようにして下さい。 

 

ペイパルに入金があれば大抵の場合は問題ありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発送は必ず入金確認後 
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商品が落札されたが 

何日待っても未だに入金されないという場合は 

一度バイヤーにメッセージを送ってみましょう。 

 

eBayに通報することも可能ですが 

もしかしたら忘れてしまっているだけかもしれません。 

 

「商品を落札していただきありがとうございます。入金がま

だですが問題がありましたでしょうか。もし何かありました

ら遠慮なく連絡をください」と送りましょう。 

 

このように早く入金しろよ！ではなく 

相手の様子を見ることから始めましょう。 

 

何かしら返事が来るかと思います。 

 

それでも返事も来ないし入金もされないという場合は 

ebayに報告をしましょう。 

 

 

未入金バイヤーに送るテンプレート 

 

「商品を落札していただきありがとうございます。入金がま

だですが問題がありましたでしょうか。もし何かありました

ら遠慮なく連絡をください」と送りましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

未入金バイヤーへの対応 
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eBayに未入金報告 

 

平気で未入金にするのも外国人には多いパターンです。 

このへんは日本人と違うのだなと割り切りましょう。 

 

日本人同士ではありえない事が海外では普通に起こります。 

 

 

それでは未入金の報告方法を解説していきます。 

 

落札後 2日間経過しても入金がない場合は 

eBayに通報することが出来ます。 

 

落札後 2日間から 32日間まで ebayに通報する事が出来ます 

 

まず resolution centerに行きます 

http://resolutioncenter.ebay.com/ 

 

 

 

「I sold an item 」の 

 I haven’t received my payment yet. 

を選択し「Continue」をクリックしましょう。 

 

eBayにこの報告をされ 4日以内に支払いがない場合は 

バイヤーのアカウントは ebayから制裁を受けます。 
 

これを嫌がるバイヤーが多く 

ここから報告すると急に支払う方もいます。 

 

それでも支払われない場合は 

未入金として処理され落札手数料が返金されます。 
 

  

１．こちらを選択 

２．Continueをクリック 

http://resolutioncenter.ebay.com/
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ここまでで入金の確認方法が分かったかと思います。 

 

流れとしては直ぐにでも発送するのかと思いますが 

在庫が手元にあれば問題ないでしょう。 

すぐに発送してしまいましょう。 

 

ただし在庫が手元にない場合、 

これから商品を仕入れるので 

発送までに時間が要してしまいます。 

 

購入者としては 

入金後から発送通知までが非常に不安なので 

少しでも取り除くためにメールを送るようにしましょう。 

 

もちろん定型文で問題ありませんし、 

内容は非常に簡単で構いません。 

 

「この度は私どもから商品を購入していただき誠にありがと

うございます。準備が出来次第、発送手続きをします。発送

後に再度お知らせするのでしばらくお待ちください。」 

 

 

このようにメールが来たら 

ちゃんとしているセラーなんだなと 

発送までの数日間は安心して待ってもらえます。 

 

その間に商品を準備し発送しましょう。 

梱包や発送に関しては次のマニュアル 

第６章 梱包マニュアルで解説します。 

 

発送後に追跡番号を eBay内で記入する必要がありますが 

それとは別にメッセージで追跡番号と 

発送したことをお知らせすると非常に丁寧ですし 

多少荷物が遅れても多めに見てくれる場合があります。 

 

海外の場合はコミュニケーションが非常に重要ですし 

信用してもらえる行動の一つです。 

 

 

次のページで定型文を紹介します。 

  

落札後にメールを送ろう 
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落札後の定型文 

 

商品を購入していただきありがとうございます！ 

これから発送の手続きを進めていきます。 

発送が完了しましたらスグお知らせしますので 

それまでお待ちください。 

 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

Thank you for the purchase! 

 

I will process your order now. 

I will contact you as soon as the package is shipped, so 

please wait for the next message. 

 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

 

 

 

 

発送後の定型文 

 

本日商品を発送しました。商品の追跡番号はこちらです。 

●●●●●●●ｊPです。 

 

こちらのページから確認することが可能です。 

https://www.post.japanpost.jp/int/ems/index_en.html 

 

商品に満足していただけたら 

良い評価を残してもらえると嬉しいです。 

 

もし到着した商品に問題がありましたら 

遠慮なく私に連絡をください。 

 

できる限り解決に向けて誠心誠意対応させていただきます。」 
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英文 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

The item is shipped by ePacket  

and your tracking number is RR●●●●●●●JP. 

You can check the shipping status here. 

 

https://www.post.japanpost.jp/int/ems/index_en.html 

 

Please note that it may take some time to appear on the 

online tracking. 

 

After your item arrives in satisfactory condition, 

it would be great if you could leave me a positive 

feedback. 

 

If you have any problem with the transaction, 

please feel free to let me know. 

I will do my best to solve the problem. 

 

Sincerely, 

 

（ここに自分の名前を記載） 

 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

この定型文は追跡番号を記載する部分があるので 

もしも必要がない場合は削除してください。 

 

ただし追跡番号を記載すると非常に丁寧ですので 

オススメいたします。 

 

 

 

 

 

以上で落札後の対応は終了です。       
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これで落札後の対応が理解していただけたかと思います。 

 

落札後入金されなかった場合の対処方法など 

も問題ありませんよね。 

 

次はいよいよ梱包・発送方法のマニュアルとなります。 

どうやって商品をしっかり梱包できるのか 

また発送手続きはどうしたらよいかなど 

の解説をしていきます。 

 

 

輸出ビジネス総合サポート MOGT 

~ Merchant Organization of Global Trading ~ 

 

http://ta30.jp/ 

 

おわりに 


