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この PDF にはしおりが搭載されています。 

非常に便利ですのでぜひ使用してみてください。 

 

 

 

PDF を開き、「表示」から 

「ナビゲーションパネル」の「しおり」を選択。 

 

 

 

 

 

 

別ウィンドウで「しおり」が登場します。 

 

しおり内の文字をクリックすると 

指定のページに移動移動します。 

 

 

 

  

しおりの使用方法（Adobe readerの場合） 
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【著作権について】 

■ 著作権について 

本レポート記載の情報、および、弊社製品の著作権は MOGT

に帰属します。 

 

私的かつ非商業目的で使用する場合、 

その他著作権法により認められる場合を除き、事前に MOGT  

から書面による許可を受けずに、複製、公衆送信、改変、切

除、お客様のウェブサイトへの転載等の行為は 

著作権法により禁止されています。 

 

■著作権表示 

Copyright (C) 2013-2015 MOGT All Rights Reserved. 

 

 

 

 

■免責事項 

本ウェブサイトへの情報掲載にあたって 

細心の注意を払っておりますが、 

その内容に誤りや欠陥があった場合にも、 

いかなる保証もするものではありません。 

 

本レポートをご利用いただいたことにより 

生じた損害につきましても、 

弊社は一切責任を負いかねます。 

また、本レポート内の情報は、 

予告なく変更または削除する場合がありますので、 

あらかじめご了承ください。 

 

  



   PERFECTe eBayマニュアル 

Copyright (C) 2013-2015 MOGT All Rights Reserved.    3 
 

もくじ 
 

※目次内の項目をクリックすると該当ページへ移動します。 

 

しおりの使用方法（Adobe reader の場合） 1 

もくじ 3 

特典１ リミットアップの方法 4 

リミットアップとは 5 

Selling limitとは 5 

 

効率よくリミットアップしよう 6 

効率よく上げるためには 6 

1. eBayを登録してから90日が経過していること。 7 

2. 出品制限一杯に商品を出品する。 7 

3. 前回のリミットアップから30日経過している。 8 

ありがた迷惑な自動リミットアップ 8 

4. 未解決のオープンケースが無いこと。 9 

5. Detailed seller ratingsの各項目が4.8以上 9 

6. セラーとしてのフィードバック数 10 

7. 過去１ヶ月間の取引数 11 

eBay に電話をしよう！ 12 

eBayに電話をする手順 12 

電話はスカイプで！ 14 

 

eBay の担当者との交渉 17 

1. ご用件は何ですか？ 18 

2. IDを教えてください。 18 

3. eBayで何を販売していますか？ 18 

4. 販売する物はコレクションですか？ 18 

5. 商品はきちんと持っていますか？ 19 

6. 販売している商品の単価はいくらですか？ 19 

7. 発送方法はなんですか？ 20 

8. eBayは本業ですか？副業ですか？ 20 

9. 支払いの受付方法は何ですか？ 20 

10. 今後eBayで違う種類の商品も売っていくつもりですか？20 

11. どこで仕入れましたか？ 21 

12. その仕入先の名前を教えてください。 21 

 

通訳サービスを利用する 22 

クラウドソーシングを利用して通訳を依頼する 22 

通訳会社と契約する 24 

eBayリミットアップに特化した通訳サービス 26 

おわりに 27 

 

  



   PERFECTe eBayマニュアル 

Copyright (C) 2013-2015 MOGT All Rights Reserved.    4 
 

 

 

 

 

  

特典１ リミットアップ方法 
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リミットアップとは出品可能点数の上限を上げて貰うことです。 

eBay には初心者セラーや新規セラーに対しては 

出品できる上限が設けられています。 

 

この制限を selling limit と呼びます。 

 

Selling limitとは 

最初はたったの・・・・月に 10 品もしくは 500 ドルのみ 

 

その月に 10 品もしくは 500 ドルのどちらかが達した時点で 

出品できなくなるという制限です。 

 

これが Selling limit です。 

 

せっかく輸出で思いっきり出品して 

稼ごうと思っていたのにもこれでは話にならないと 

思われるかもしれません。 

 

eBay としては悪質なセラーを排除して 

少しづつ慣れてもらいセラーの質の向上のために 

この制限を設けています。 

 

全員同じ条件ですので 

ここは素直に従いましょう。 

 

常に良識のあるセラーとしての活動する事で 

eBay から信用され少しづつ出品制限を上げる事が可能です。 

 

一生 10 品もしくは 500 ドル 

というわけではありませんので安心して下さい。 

 

このマニュアルでは効率の良いリミットアップ方法を 

紹介していきます。 

 

出品上限に苛立つかもしれませんが 

この制限のおかげで参入障壁が高く 

競合も増えにくいためアマゾン輸出と比べると 

価格競争にならず 1 商品あたりの利益が大きいです。 

 

そう思って最初は我慢してくださいね。 

 

  

リミットアップとは 
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eBay で利益を出すためには 

リミット（出品制限）をどんどん上げる必要があります。 

 

なぜなら 

10 品もしくは 500 ドルでは到底売上を増やす事は困難です。 

 

10 品もしくは 500 ドルと 1000 品もしくは 500000 ドル 

では絶対に 1000 品もしくは 500000 ドルの方が 

出品数が多いのでその分売上も上がってきます。 

 

そのためには 

毎月コツコツと出品制限の上限を上げて貰えるように 

eBay と交渉する必要があります。 

 

eBay に電話をして交渉するという事です。 

 

 

 

効率よく上げるためには 

 

リミットアップしてもらうためには 

いくつかのポイントがあります。 

 

1. eBay を登録してから 90 日が経過していること。 

2. 出品制限一杯に商品を出品する。 

3. 前回のリミットアップから 30 日経過している。 

4. 未解決のオープンケースが無いこと。 

5. Detailed seller ratings の各項目が 4.8 以上である事。 

6. セラーとしてのフィードバック数 

7. 過去１ヶ月間の取引数 

 

 

これらを満たしていないと 

電話をしても上げてくれない可能性があります。 

 

 

  

効率よくリミットアップしよう 
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1. eBay を登録してから 90 日が経過し

ていること。 

 

新規セラーは低い出品制限でなれてください。 

という意味で設けられています。 

 

また悪質なセラーが一気に悪さをしないよう 

防止という意味も含まれています。 

 

とはいえ９０日間も待てないかと思います。 

実際に条件を満たしてさえあれば 

ebay アカウントを作成した当日に 

ebay に電話で交渉し成功している方もいます。 

2. 出品制限一杯に商品を出品する。 

 

私たちが出品制限の上限を上げてもらいたいのは 

制限が低くて全く足りていないからです。 

 

足りないから上限を上げてくださいと 

eBay に交渉する必要があります。 

 

それにも関わらず 

交渉した当日、上限まで全く到達していない状態だと 

eBay としては今の制限で充分足りているから 

リミットアップの必要はないと判断します。 
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3. 前回のリミットアップから 30 日経過

している。 

 

eBay では一度リミットアップしたら 

30 日間待たなければならないというルールがあります。 

 

どうしても出品制限の上限が足りなくなり 

電話で交渉したら上げてもらえたという事も 

稀にありますが基本的に 30 日に一回までとなっています。 

 

リミットアップの交渉に失敗しても 

次に交渉できるのは 30 日後となりますので 

電話で交渉する前に成功する条件は 

予めしっかり満たしておきましょう。 

 

 

 

ありがた迷惑な自動リミットアップ 

 

2014 年から 

自動リミットという勝手にリミットアップされてしまう 

システムが導入されましたが自動リミットの場合は 

上げ幅が少ないためありがた迷惑となっています。 

 

またこれに対するクレームも eBay のサポートセンターに 

来ているらしいのですが勝手にシステムで管理しているため 

なにも調整ができないようです。 

 

自動リミットされると、その時点から 30 日経過しないと 

Ebay にリミットアップの交渉が出来ません。 
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4. 未解決のオープンケースが無いこと。 

 

eBay からしてみたらお客さんである 

バイヤーとのトラブルを解決しないまま 

リミットアップしてくれと頼んでも、 

まずは現在抱えてる問題を片付けてからにして下さいと 

追い返されてしまいます。 

 

ケースをオープンされても 

メールなどで対応中の場合は問題なく 

リミットアップをしてくれます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Detailed seller ratings の各項目が

4.8 以上 

 

Feedback profile から確認する事ができます。 

星にカーソルをあわせるとその項目の 

現在の平均点数を表示されます。 
 

 

 

Detailed seller ratings（DSR）とは 

バイヤーがセラーを評価するシステムです。 

 

フィードバック（評価）とは別に以下の 4 つの項目を 5 段階

評価で評価を付けられます。 
 

 Item as described（商品詳細が正しかったか） 

 Communication（コミュニケーションが取れたか） 

 Shipping time（発送時間はどうだったか。） 

 Shipping and handling charges（送料はどうか）  
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eBay としては 

良質のセラーを増やしていくことが 

ミッションなのでこのように制限を設けているわけです。 

 

にも関わらず普段からの活動内容が 

悪いと eBay としてもリミットアップするわけには 

行かなくなるわけです。 

 

とはいえ、 

普段からお客様への丁寧な対応や 

しっかり出品していけば何もトラブルにはなりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. セラーとしてのフィードバック数 

 

良いフィードバックを沢山貰う事は 

eBay としては申し分のないセラーという事になります。 

 

優良なセラーを増やしたい ebay としては 

さらに活躍して欲しいため良い評価を増やしているセラー 

に対しては上限を大幅に上げてくれるようになります。 

 

逆にネガティブフィードバック（悪い評価）が 

付いてしまうとそれに対して解決しているか確認されたり 

上限幅が少なくなってしまう傾向にあります。 

 

「悪い評価をもらっているから今月は上げる事は出来ないよ」 

と言われることもありました。 
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7. 過去１ヶ月間の取引数 

 

eBay は過去 1 ヶ月間の取引数も判断材料にしています。 

「今月は取引数が少ないためここまでしか上げる事が出来な

い」と言われたこともあります。 

 

次のリミットアップの時は 

今月の倍は落札されるようにと伝えられました。 

 

eBay 側で何かしら基準があるのかと思いますが 

こちらは未公開ですので参考までにしておきましょう。 
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それでは次は ebay のリミットアップの方法を解説します。 

 

リミットアップするための条件を満たした状態で 

eBay にログインしてください。 

 

eBayに電話をする手順 

 

eBay の「Selling manager」の「Summary」ページの 

真ん中に「Monthly selling limits」という項目があります。 

 

こちらは現在の出品制限を表示していいて 

「Request higher selling limits」からリミットアップの 

交渉するための手続きが出来ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「Continue」をクリックして次に進みます。 

 

 

  

eBayに電話をしよう！ 

ここをクリック 

ここをクリック 
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「Call us」をクリックしてください。 

 

ただし以下の時間帯のみの対応となりますので 

事前に確認しておきましょう。 

（日本時間） 

月曜日～金曜日 23 時-12 時 

土曜日と日曜日 23 時-9 時 

 

 

 

 

 

ポップアップが登場し 

eBay への電話番号とワンタイムパスコードを入手出来ます。 

 

ワンタイムパスコードは 10 分毎に変更されるので 

10 分経過したら再度同じ手順でここまで来て 

取得する必要があります。 

 

ここでは ebay への電話番号が 866-492-3229 

ワンタイムパスコードが 6328485 になります。 

 

 

 

  

ここをクリック 
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ここで表示された ebay の電話番号はフリーダイアルなので 

通話料金は発生しないので安心してください。 

 

電話をかけると 

自動音声がかかりワンタイムパスコードを聞かれます。 

ゆっくり電話のプッシュダイアルを押しましょう。 

 

最後にシャープキー#を押しましょう。 

 

これで完了です。 

あとは担当者が出てくれるまで待ちましょう！ 

 

※eBayは込み合っていることが多く大抵は待機音が流れます 

 

電話はスカイプで！ 

 

普通電話だと国際電話の契約だとか 

いろいろ大変ですし今後３者間通話を依頼するときには 

スカイプを利用するのでスカイプを登録し 

eBay に電話する事をお勧めします。 

 

スカイプをダウンロードしましょう。 

 

スカイプはこちら 

http://www.skype.com/ja/ 

 

 

  

http://www.skype.com/ja/
http://www.skype.com/ja/
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スカイプから eBay に電話する方法ですが 

まず「通話（A）」をクリックし 

「電話と通話」を選択して下さい。 

 

 

 

 

先ほど入手した 

電話番号を記入してください。 

また国番号はアメリカを選択します。 

 

入力後に右上にある受話器のアイコンをクリックしましょう。 

 

 

 

 

 

  

ここをクリック 

ここに電話番号 

アメリカを選択 
最後にここをクリック 
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受話器のアイコンをクリックすると 

電話がかかります。 

 

 

 

 

 

 

 

自動音声が流れます。 

下に見えるダイアルパッドのアイコンをクリックし 

先ほど入手したワンタイムパスコードを入力します。 

 

最後に#ボタンをクリックして完了です。 

 

込み合っている可能性もありますので暫く待ちましょう 

リミットアップ担当者が出るまで待ちましょう。 

 

  

ここをクリックしダイアルパッドを表示 
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まず担当者に名前と苗字を聞かれますので 

はっきりと答えましょう。 

 

相手は誰が電話しているのかがわかりますが 

確認のために聞いています。 

 

希にセラーID も確認されます。 

 

次に本日はどのような件ですかと聞かれるので 

「I want increase my selling limit up」と回答します。 

 

そうするとアカウントの状況を確認するので 

数分お待ちくださいと言われます。 

 

何もなければその場で 

○○品もしくは○○○○ドルまであげますね。 

と言われ終了します。 

 

約 10 分程で反映されます。 

 

 

ですが大抵は軽い質問を受けるので 

ここで予め紹介しておきます。 

 

1. ご用件は何ですか？ 

2. ID を教えてください 

3. eBay でなにを販売していますか 

4. 販売するものはあなたのコレクションですか？ 

5. 商品をきちんと持っていますか？ 

6. 販売している商品の平均価格はどのくらいですか？ 

7. 発送方法は何ですか？ 

8. eBay は副業ですかそれとも本業ですか？ 

9. 支払いの受付方法は何ですか？ 

10. これから ebay で違う種類の商品も売る予定ですか？ 

11. どこで仕入れをしていますか？ 

12. その仕入先の名前を教えてください。 

 

 

 

  

eBayの担当者との交渉 
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1. ご用件は何ですか？ 

 

ご用件は何ですか？ 

May I help you? 

↓ 

リミットアップをしたい。 

I want to increase my selling limit up. 

 

※リミットアップをしたい旨をしっかり伝えましょう！ 

 

 

 

2. ID を教えてください。 

 

ID を教えてください。 

May I have your eBay ID? 

↓ 

私の eBayID は○○です。 

My ID is○○○○. 

 

 

※「M」や「N」の違いなどを伝えるのに苦労する場合が 

ありますが、その時は「M for Mother」と答えたりすると、 

スムーズに行く事があります。 

3. eBay で何を販売していますか？ 

 

eBay で何を販売していますか？ 

What kind of item are you selling in your eBay? 

↓ 

私は現在、日本の家電製品を売っています。 

I’m selling consumer electronics on eBay. 

 

※ここでは実際にあなたが自身の eBay アカウントで 

出品している商品を伝えましょう。 

担当者はあなたのアカウント内を見ています。 

 

4. 販売する物はコレクションですか？ 

 

販売する物はあなたのコレクションですか？ 

Are these collections that you are selling on your eBay? 

↓ 

いいえ、違います。 

No,these are not my collections. 

 

 

※あなたは不用品やコレクション等を売っているのかを 

聞いてくることがあります。 
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5. 商品はきちんと持っていますか？ 

 

商品はきちんと持っていますか？ 

Do you stock the items? 

↓ 

はい、もっています。 

Yes,I stock the items. 

 

 

以前、非常に悪質なセラー達が 

商品を持っていないにもかかわらず沢山販売し 

お金は受け取ったが商品を発送しなかったという事が 

多発していました。 

 

その確認のためにも在庫を持っているかどうかを 

確認していますので無在庫販売であってもここは 

在庫を持っていると回答しておきましょう。 

 

 

 

 

6. 販売している商品の単価はいくらです

か？ 

 

販売している商品の単価はいくらですか？ 

What’s the average price of your items? 

↓ 

平均単価は 60 ドルくらいです。 

My average price og items is about 60 dollars. 

 

※大体の平均単価を聞かれます。 

初心者のうちからあまりにも高い平均単価を応えたりすると

怪しまれる可能性があるので注意しておきましょう。 
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7. 発送方法はなんですか？ 

 

発送方法はなんですか？ 

What kind of method do you ship to your buyer. 

↓ 

EMS を使用します。 

I ship the items usind EMS 

 

※eBay は追跡番号を付けることを推奨していますので 

EMS と回答する方が好ましく、追跡番号がない方法で 

発送するとは言わない方が良いです。 

 

 

8. eBay は本業ですか？副業ですか？ 

 

eBay は本業ですか？副業ですか？ 

Do you sell in eBay as a full time job or part time job? 

↓ 

本業です。 

I am going to do as a full time job. 

 

※eBay を本業で実践している点をしっかり伝えることで 

リミットなどが上がりやすくなる可能性がありますので 

しっかり伝えましょう。 

9. 支払いの受付方法は何ですか？ 

 

支払いの受付方法は何ですか？ 

What kind of payment method do you use? 

↓ 

ペイパルだけを使用しています。 

I’m using only paypal payment. 

 

※eBay はペイパルを使用することを推奨していますし 

ほとんどの日本人はペイパルをしているかと思います。 

ここは PayPal を使用していることを伝えれば 

なにも問題はありません。 

 

10. これから eBay で違う種類の商品も

売っていくつもりですか？ 

 

これからeBayで違う種類の商品も売っていくつもりですか？ 

Would you plan to sell other items on eBay in the near 

future? 

↓ 

はい、日本のおもちゃやカメラを扱いたいです。 

Yes,I want to sell Japanese toys and Camera. 
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11. どこで仕入れましたか？ 

 

どこで仕入れましたか？ 

Where did you get your items? 

↓ 

私の家の近くのお店です。 

The store which is near my house. 

 

※仕入先に関しては、適当なお店の名前を伝えるだけで大丈

夫です。Japan と回答するのでも問題なく、中国とだけは言

わないようにしましょう。 

 

 

12. その仕入先の名前を教えてください。 

 

その仕入先の名前を教えてください。 

Please tell me the name of the store. 

↓ 

ヤマダ電機です。 

The name of the store is Yamada Denki. 

 

※１つ上の質問と同じで、ebay が日本の仕入先を調べること

はありませんので適当な名前で構いません。 

 

 

現在の eBay のリミットアップ部署では 

システマチックになりあまり融通が利かなくなりました。 

 

ですがこれから 

本格的に真剣に取り組んでいきたいという事を 

どんどんアピールをしていきましょう。 

 

 

また担当になるオペレーターによって 

かなり結果が変わってきます。 

 

電話の場合は一度失敗しても 

すぐにかけ直すとリミットアップしてもらったという 

事例が沢山ありますので何もしないのではなく 

行動することが非常に重要です。 

 

5 度以上電話すると警告が来てしまう可能性があるので 

3 度までにしましょう。 

 

それでもダメな場合は評価をためてから出直しましょう。 

 

以上でリミットアップの交渉の解説は終了となります。 
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英語が苦手で自分で ebay に電話するのは 

正直不安だというのが一般の日本人だと思います。 

 

だからといって決して諦めないでください。 

 

英語がわからないなら通訳さんを雇えばいいのです。 

 

クラウドソーシングを利用して通訳を依頼する 

 

現在では Lancers、＠SOHO、SOHO ビレッジといった 

クラウドソーシングで安価でお願いする事が出来ます。 

 

ただし１からこちらが説明をし 

eBay とは、どのように回答してほしいのかなど 

またお願いする方の技量によってもだいぶ違ってきます。 

 

頼むあなたはそもそも英語がわからないので 

ちゃんと通訳ができているかもわかりませんよね・・・・ 

 

安いかわりにこのようなデメリットもあります。 

 

 

まずそれぞれのサイトに登録し求人を出します。 

何人か候補が出てくるので好きな方と交渉しましょう。 

 

次にどのような仕事なのかを細かく説明し 

実際にebayに3者間通話をしてもらうという形になります。 

 

 

クラウドワークス 

http://crowdworks.jp/ 

 

  

通訳サービスを利用する 

http://crowdworks.jp/
http://crowdworks.jp/
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＠SOHO 

http://www.atsoho.com/ 

 

 

 

 

 

ランサーズ 

http://www.lancers.jp/ 

 

 

 

 

 

  

http://www.atsoho.com/
http://www.lancers.jp/
http://www.atsoho.com/
http://www.lancers.jp/
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通訳会社と契約する 

 

こちらは通訳会社なので 

ビジネスから個人間など様々な言語に対応しています。 

 

ただし料金が非常に高い上に eBay の事は知りませんから 

その部分の説明もしなくてはなりません。 

 

1 ヶ月の間に何度も利用する予定がある場合 

通訳会社と契約を考えても良いかもしれません。 

 

また多言語対応なので 

英語以外にも通訳が必要な場合は 

通訳会社を利用するといいでしょう。 

 

 

 

 

ビーボーン 

http://beborn.jp/ 

 

【通訳料】 

1 分あたり 100 円から 

 

【初期費用】 

0 円～5000 円 

 

【月額基本料】 

5000 円～8000 円 

 

【対応時間】 

24 時間 

  

http://beborn.jp/
http://beborn.jp/
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NTT マーケティングアクト 

http://www.nttact.com/

 

 

【通訳料】 

1 分あたり 166 円から 

 

【初期費用】 

50,000 円 

 

【月額基本料】 

30,000 円～200,000 円 

 

【対応時間】 

8 時～21 時 

N スピーク 

http://www.nspeak.jp/ 

 

 

 

【通訳料】 

1 分あたり 300 円から 

 

【初期費用】 

HP に記載なし 

 

【月額基本料】 

10,000 円～100,000 円※定額制 

 

【対応時間】 

24 時間 

  

http://www.nttact.com/
http://www.nttact.com/
http://www.nspeak.jp/
http://www.nttact.com/
http://www.nspeak.jp/
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eBayリミットアップに特化した通訳サービス 

 

通訳サービスの中には 

eBay のリミットアップに特化したサービスがあります。 

 

自分自身でランサーズやクラウドワークスなどで 

契約するよりも料金が高めではありますが 

 

自分自身で契約し ebay に関する情報を事前に 

教える煩わしさから解放されます。 

 

また eBay のリミットに特化した通訳サービスであるため 

リミットアップされやすい交渉方法を知っています。 

 

リミットアップ専門家と言っても過言ではありません。 

 

オススメするのはこのような 

eBay リミットアップ専門通訳サービスです！ 

 

http://ta30.jp/honyakutsuyaku/ 

 

 

英語の得意な方も何度か 

ebay リミットアップ専門通訳サービスに依頼し 

3 者間通話でどのような交渉をしているのかを覚えると 

今後自分で効率の良いリミットアップ方法で 

eBay と交渉できるようになるでしょう。 

 

  

http://ta30.jp/honyakutsuyaku/
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eBay で稼ぐためには 

リミットアップは必要不可欠です。 

 

ベテランでも毎月のように 

リミットアップの交渉をしています。 

 

それは出品可能数や出品可能金額が 

売上に大きく影響するからです。 

 

初心者や新規セラーは 

直ぐにでも最初のリミットアップを済ませましょう。 

最初のリミットアップはとにかく 10 商品もしくは 500 ドル 

の枠を埋めれば上がる可能性はあります。 

 

これ以上リミットアップは必要ないと 

思うところまでは毎月リミットアップの交渉を続けましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸出ビジネス総合サポート MOGT 

~ Merchant Organization of Global Trading ~ 

 

http://ta30.jp/ 

 

おわりに 


